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LEBENSLAUF

Personliche Daten

Name: Markus Pfretzschner
Geburtsdatum: 26.08.1969 in Minchen
Familienstand: ledig
Adresse: Esterwagnerstr. 22
85635 Hohenkirchen-Siegertsbrunn
Email-Adresse: Markus.Pfretzschner@MPConsult.de
Telefon: 08102/8015741
Mobil: 0172/8472192
Ausbildung
1980-1989 Erasmus-Grasser-Gymnasium, Minchen
1989-1997 Studium Diplom Wirtschaftsmathematik, Universitat Augsburg

09-10/1994 Studienbegleitendes Praktikum, Deutscher Lloyd Versicherungen
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Berufliche Tatigkeit

seit 06/2002

06/2018-heute

04/2017-06/2018

05/2016-01/2017

04/2016-07/2016

03/2016-05/2016

11/2014-02/2016

07/2014-10/2014

07/2012-08/2013

07/2011-06/2012

10/2008-06/2009

07/2006-09/2008

02/2006-07/2006

08/2005-12/2005

02/2004-10/2004

08/1997-05/2002

Projektmanagement,
IT-Beratung und Systembetreuung

Markus Pfretzschner

Esterwagnerstralie 22

85635 Héhenkirchen-Siegertsbrunn

Mobil: 0172/8472192

Email: Markus.Pfretzschner@MPconsult.de

Consulting — freiberufliche IT-Beratung und Systembetreuung

Consulting — Arbeitspaketgruppenleiter Ubernahme IT-Betrieb
BG-Phoenics GmbH

Consulting — Betreuung von Bestandskunden
(Privat und Kleingewerbe) in allen Belangen der ITK,
Migrationen auf Windows 10

Consulting — Teilprojektleiter AS1313
TUV SUD Business Services GmbH

Consulting — Vorprojekt HRS Zeugnistool
TUV SUD Business Services GmbH

Consulting — Projektleiter TSC Optimierung
TUV SUD Business Services GmbH

Consulting — Betreuung von Bestandskunden
(Privat und Kleingewerbe) in allen Belangen der ITK

Consulting — Projektmanagement Office Company in a Company
(Siemens Healthcare)

Consulting — Projektleiter/Teilprojektleiter Clean Up Projekte
(Atos IT Solutions and Services GmbH)

Consulting — Teilprojektleiter weltweites Carve Out Projekt
(Atos IT Solutions and Services GmbH)

Consulting — Projektunterstiitzung weltweites Carve Out Projekt
(Siemens Enterprise Networks)

Consulting — Projektmanagement weltweites Carve Out und
Joint Venture Projekt (Nokia Siemens Networks)

Consulting — Projektmanagement Outsourcing Projekt
(Siemens Communication, CSS IT)

Consulting — Projektmanagement weltweites Carve Out Projekt
(Siemens Mobile)

Consulting — Projektmanagement deutschlandweite Windows XP-

Migration (Siemens Mobile, XPress)

Angestellter im Bereich Projektmanagement bei GE CompuNet

(Details zu bisherigen Projekten auf den folgenden Seiten)
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Berufliche Weiterbildung
03-05/2003

12/2001

10/1998

04/1998

01/2001

10/1999

1999

05/1999

05/1998
05/1998

Sonstige Kenntnisse

DV-Kenntnisse:

Programmierung:

Datenbanken:

Sprachen:

Persotnliche Fahigkeiten:

Mobil: 0172/8472192
Email: Markus.Pfretzschner@MPconsult.de

IT-Security Spezialist, Systemplan EDV

Projektmanagement Basiskurs (Grundlagen) nach PMI, ESI
Projektmanagement Il, GE CompuNet

Projektmanagement I, GE CompuNet

Windows 2000 fir Projektmanager, DATA 5
Windows NT 4.0 fur Projektmanager, DATA 5
Netzwerkgrundlagen I+Il, GE CompuNet

Seminar Prasentationen und pers. Arbeitstechniken, GE CompuNet
Seminar Moderationen, GE CompuNet

Seminar Kommunikation und Konfliktlésung, GE CompuNet

Windows 10, Windows 8, Windows 7 und vorherige Versionen
SuSE Linux 8.1
Microsoft Office, Microsoft Project, Microsoft Visio

Lotus Notes

ARIS

SAP R/3

prozedural: C, Turbo Pascal
objektorientiert: C++

relationale und objektorientierte Datenbanken,

Microsoft Access

gute Englischkenntnisse

Teamfahigkeit, Einfuhlungsvermdgen, Menschenkenntnis

Verlasslichkeit, Charakterstarke, Ausdauer, Exaktheit
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Aufstellung uber bisherige Projekte

Projekte im Rahmen der selbststandigen Tatigkeit

Projekt:
Projektdauer:

Kunde:
Funktion:

Projektschwerpunkt:

Tatigkeitsprofil:

Projekt:
Projektdauer:

Kunde:
Funktion:

Projektschwerpunkt:

Tatigkeitsprofil:

Projekt:
Projektdauer:

Kunde:
Funktion:

Projektschwerpunkt:

Tatigkeitsprofil:

Ubernahme IT-Betrieb Unfallkasse Nord

April 2019 bis Januar 2020

Mitarbeit Mai 2019 bis Januar 2020

BG-Phoenics GmbH

Arbeitspaketgruppenleiter

Ubernahme des kompletten IT-Betriebs von der Unfallkasse Nord

zur BG-Phoenics GmbH

Steuerung der Arbeitspakete; Team- bis abteilungstibergreifend Koordination;
Projektplanung innerhalb der Arbeitspaketgruppen; Controlling der Aufwande
innerhalb der Arbeitspaketgruppen; Reporting an die Projekt- und
Programmleitung; Dokumentation; Kommunikation mit Stakeholdern;
Koordination der Test- und Abnahmeaktivitaten, inkl. Pilotierung innerhalb der
Arbeitspaketgruppen; Analyse der techn. Probleme / Problem Management
der erkannten Probleme; Einfordern und Tracking der notwendigen
Zulieferungen; Vorbereitung und Durchflihrung der Betriebsiibergabe;
Projektabschluss; Risikomanagement

Ubernahme IT-Betrieb Unfallkasse NRW

April 2018 bis Juni 2019

Mitarbeit Juni 2018 bis Juni 2019

BG-Phoenics GmbH

Arbeitspaketgruppenleiter

Ubernahme des kompletten IT-Betriebs von der Unfallkasse NRW

zur BG-Phoenics GmbH

Steuerung der Arbeitspakete; Team- bis abteilungsibergreifend Koordination;
Projektplanung innerhalb der Arbeitspaketgruppen; Controlling der Aufwénde
innerhalb der Arbeitspaketgruppen; Reporting an die Projekt- und
Programmleitung; Dokumentation; Kommunikation mit Stakeholdern;
Koordination der Test- und Abnahmeaktivitaten, inkl. Pilotierung innerhalb der
Arbeitspaketgruppen; Analyse der techn. Probleme / Problem Management
der erkannten Probleme; Einfordern und Tracking der notwendigen
Zulieferungen; Vorbereitung und Durchfihrung der Betriebsibergabe;
Projektabschluss; Risikomanagement

AS1313

2010 bis vsl. Ende 2017

Mitarbeit Mai 2016 bis Januar 2017

TUV SUD Business Services GmbH

Teilprojektleiter (technisch)/Arbeitspaketverantwortlicher

PinPad Roll-Out; Betriebsiibergabe Priif- und Kassensoftware;

Steuerung der Projektteams; Dienstleistersteuerung; Bereichs- und
abteilungsubergreifend Koordination; Projektplanung; Controlling; Reporting;
Dokumentation; Kommunikation mit Stakeholdern; Koordination der Test- und
Abnahmeaktivitaten, inkl. Pilotierung; Analyse der techn. Probleme /
Problem Management der erkannten Probleme; Einfordern und Tracking
der notwendigen Zulieferungen; Vorbereitung und Durchfiihrung der
Betriebstibergabe; Risikomanagement;
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TSC Optimierung

Mérz 2016 bis Mai 2016

TUV SUD Business Services GmbH

Projektleiter

Optimierung der IT-Infrastruktur in den Technischen Service Centern (TSC)
der TUV SUD Auto Service GmbH.

Erstellung Zeitplan; Dienstleistersteuerung; Koordination und
Fortschrittsverfolgung der Aktivitaten; Controlling; Reporting; Dokumentation;
Kommunikation mit Stakeholdern und Ansprechpartnern in

den TSCs;

Company in a Company

Juli 2014 bis Oktober 2014

Siemens AG; Medizinsparte

Projektmanagement Office

Definition der MalRnahmen (Art und zeitlicher Ablauf) in der IT-Infrastruktur
um dem Konzernteil die Mdglichkeit zu geben als ,Company in a Company*
eigenstandig aufgestellt zu sein.

Controlling; Reporting; Dokumentation; organisatorische Tatigkeiten
Moderation, Durchfiihrung und Dokumentation von Meetings;
eigenverantwortliche Fiihrung von Al- und Problemlisten;

Korrespondenz mit internationalen Ansprechpartnern;

Clean Up (Nachfolgeprojekte zum Carve Out)

Juli 2012 bis August 2013

Atos IT Solutions and Services GmbH

Projektleiter/Teilprojektleiter in verschiedenen Nachfolgeprojekten
Abschlussarbeiten bei Umzigen einiger Applikationen/Services;
Uberfuihrung im Carve Out erstellter BP-Zugange zur Siemens AG in reguldre
Absicherung der Projektdurchfiihrung; Planung und Durchflihrung des
Projektes; Ressourcenplanung; Controlling (kaufmannisch, fachlich und
terminlich); Qualitatssicherung; Konzeption und Dokumentation;
Organisation, Moderation und Nachbereitung von Projektmeetings;
Berichterstattung an das Programmmanagement und das Management;
Korrespondenz mit internationalen Ansprechpartnern;

Carve Out

Oktober 2010 bis Juni 2012

Mitarbeit Juli 2011 bis Juni 2012

Atos IT Solutions and Services GmbH

Teilprojektleiter Business Partner Service

Carve Out der IT Infrastruktur des auszugliedernden Bereiches

Aufbau des neuen weltweiten Services (BPS) als Teil von SAaCon
Absicherung der Projektdurchfiihrung; Planung und Durchflihrung des
Projektes; Ressourcenplanung; Controlling (kaufmannisch, fachlich und
terminlich); Qualitatssicherung; Konzeption und Dokumentation;
Organisation, Moderation und Nachbereitung von Projektmeetings;
Berichterstattung an das Programmmanagement und die Firmenleitung;
Korrespondenz mit internationalen Ansprechpartnern;
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Carve Out

Oktober 2008 bis Dezember 2009 (geplant)

Mitarbeit Oktober 2008 bis Juni 2009

Siemens AG; Telekommunikationssparte

Projektmanagement Office Mitarbeiter

Carve Out der IT Infrastruktur des auszugliedernden Bereiches
Integration der IT Infrastruktur des Bereiches in das neue Joint Venture
Absicherung der Projektdurchfiihnrung; Unterstiitzung der Projektleitung
bezilglich Planung und Durchfiihrung des Projektes; Ressourcenplanung;
Controlling (kaufmannisch, fachlich und terminlich); Qualitatssicherung;
Konzeption und Dokumentation; Organisation, Moderation und
Nachbereitung von Projektmeetings; Berichterstattung an das Management;
Korrespondenz mit internationalen Ansprechpartnern;

Carve Out, Carve In und Integration

Juli 2006 bis September 2008

Siemens AG; Telekommunikationssparte

Projektmanagement Office Mitarbeiter

Carve Out der IT Infrastruktur des auszugliedernden Bereiches
Integration der IT Infrastruktur des Bereiches in das neue Joint Venture
Absicherung der Projektdurchfiihrung; Unterstiitzung der Projektleitung
beziiglich Planung und Durchfiihrung des Projektes; Ressourcenplanung;
Controlling (kaufmannisch, fachlich und terminlich); Qualitatssicherung;
Konzeption und Dokumentation; Organisation, Moderation und
Nachbereitung von Projektmeetings; Berichterstattung an das Management;
Korrespondenz mit internationalen Ansprechpartnern;

Outsourcing

August 2005 bis Juli 2006

(Projekt wurde auf Grund der Ausgliederung des Bereichs eingestellt)
Mitarbeit Februar 2006 bis Juli 2006

Siemens AG; Telekommunikationssparte

Projektmanagement Office Mitarbeiter

Outsourcing des gesamten IT Infrastrukturbetriebes der Bereiche des
Konzerns an einen zentralen Dienstleister

Absicherung der Projektdurchfiinrung; Unterstiitzung der Projektleitung
bezlglich Planung und Durchfihrung des Projektes; Ressourcen-,
Migrationsplanung; Controlling (kaufménnisch, fachlich und terminlich);
Qualitatssicherung; Konzeption und Dokumentation; Organisation,
Moderation und Nachbereitung von Projektmeetings; Berichterstattung an
das Management

Carve Out

Juni 2005 bis Mé&rz 2006

Mitarbeit August 2005 bis Dezember 2005

Siemens AG; Telekommunikationssparte

Projektmanagement Office Mitarbeiter

Carve Out der IT Infrastruktur des auszugliedernden Bereiches
Unterstitzung bei Prozessdesign; Design und Erstellung der
Projektdatenbank; Einarbeitung eines internen Kollegen in die
Datenbankentwicklung unter Microsoft Access; Dokumentation; Moderation,
Durchfiihrung und Dokumentation von Meetings; eigenverantwortliche
Fuhrung einer Al-Liste; Korrespondenz mit internationalen Ansprechpartnern;
Einarbeitung eines internen Kollegen in Tatigkeiten im Projektmanagement
Office
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Domanenbereinigung

Juni 2004 bis Oktober 2004

Siemens AG; Telekommunikationssparte

Rollout Agent

Bereinigung und Abschaltung bestehender Windows NT-Doméanen
Uberpriifung bestehender Kennungen; Koordination der
Deaktivierung/Léschung nicht mehr bendétigter Kennungen,;
Migration noch benétigter Kennungen; Schnittstelle zwischen Kunde
und Dienstleister; Unterstlitzung bei Prozessdesign; Redesign der
Projektdatenbank

Client-Migration

Juni 2002 bis Juni 2004,

Mitarbeit Februar 2004 bis Juni 2004

Siemens AG; Telekommunikationssparte

Rollout Agent

Deutschlandweite Migration von ca. 11000 Arbeitsplatzsysteme auf
einen angepassten Windows XP Client

Zentrale Koordination innerhalb des Migrationsprozesses;
Abstimmung mit Endkunde und Dienstleister; Standortanalysen;
Prozessdesign fir Teilprozesse wahrend des Rollouts;
Redesign der Projektdatenbank und eingesetzter Projekttools
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Projekte im Rahmen des Angestelltenverhéltnisses

Projekt:
Projektdauer:
Kunde:
Funktion:

Projektschwerpunkt:

Tatigkeitsprofil:
Projekt:
Projektdauer:

Kunde:
Funktion:

Projektschwerpunkt:

Tatigkeitsprofil:
Projekt:
Projektdauer:

Kunde:
Funktion:

Projektschwerpunkt:

Tatigkeitsprofil:
Projekt:
Projektdauer:
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Funktion:

Projektschwerpunkt:

Tatigkeitsprofil:

Projekt:
Projektdauer:
Kunde:
Funktion:

Projektschwerpunkt:

Tatigkeitsprofil:
Projekt:
Projektdauer:

Kunde:
Funktion:

Projektschwerpunkt:

Tatigkeitsprofil:

Inventarisierung

Dezember 2001 bis Méarz 2002 (mit Unterbrechungen)
Mobilfunkanbieter

Projektleiter

Inventarisierung der EDV-HW in den Shops, den Regional Offices
und der Zentrale in Miinchen

Zentrale Koordination der Inventarisierung; Datenqualitéatssicherung;
Projektabschluss inkl. Controlling; Dokumentation

Rollout Business-TV

Mai 2001 bis Dezember 2001;

Mitarbeit von September 2001 bis November 2001
Grol3e deutsche Bank

Installationsvorbereiter

Deutschlandweiter Rollout von Servern und PC-Zubehor
Eigenverantwortliche Koordination der ,Vor Ort Einsatze*
der Techniker

Anwendungsubernahme

stéandige Betriebssituation;

Mitarbeit von Mérz 2001 bis August 2001

Grol3er deutscher Automobilhersteller

Kundenbetreuer

Uberfiihrung neuer Applikationen (Client-Server-, Intra- und Internet-
und Host-Applikationen) in den zentralen Betrieb

Begleitung der Fachabteilungen durch den Prozess der
Anwendungsibernahme in den Betrieb

Umzug

Juli 2000 bis Marz 2001;

Mitarbeit von Oktober 2000 bis Méarz 2001

Grol3e deutsche Bank

Teilprojektleiter

Umzug von EDV- und TK-HW zwischen verschiedenen
Kundenstandorten

Koordination der Subunternehmer und Mitarbeiter fur die
Umzugsstepps; Abstimmung mit dem Kunden; abschliel3endes
Projektcontrolling; Dokumentation

Rollout

Juli 2000 bis Oktober 2000

Tochter einer gro3en deutschen Bank

Projektleiter

Bundesweiter Rollin, Neuinstallation und erneuter Rollout von ca. 500
Laptops

Definition Projektablauf; Steuerung des Projektes und
Projektabschluss inkl. Controlling; Dokumentation

Verbesserung Betrieb der zentralen Server

1999 und 2000;

Mitarbeit Januar 2000 bis Juli 2000

Grol3e deutsche Bank

Projektmitarbeiter

Verbesserung des Betriebsprozesses auf Grund von
SIX-SIGMA- und ITIL-Methoden

Mitarbeit bei der Prozessdefinition
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Aufbau Pilot User Help Desk

September 1999 bis Dezember 1999

GroRer deutscher Verlag

Teilprojektleiter

Definition eines UHD-Prozesses; Aufbau einer Pilotumgebung
Mitarbeit bei der Prozessdefinition; Mitarbeit bei der Anpassung der
Applikation (Remedy)

Fusionsumziige

August 1998 his August 1999;

Mitarbeit von Oktober 1998 bis August 1999

Grol3e deutsche Bank

Teilprojektleiter

Umzug von EDV- und TK-HW zwischen verschiedenen
Kundenstandorten

Koordination der Subunternehmer und Mitarbeiter fur die
Umzugsstepps flr ca. 2000 Mitarbeiter; Abstimmung mit dem Kunden;
abschlielendes Projektcontrolling; Dokumentation

Migration auf Windows NT 4.0 Plattform

Februar 1998 bis September 1998

Tochter einer gro3en deutschen Bank

Projektassistent

Aufbau neuer Netzwerkinfrastruktur; Migration von OS/2 auf Windows
NT 4.0; Rollout von 500 Clients; Rollout neuer Serverlandschaft unter
Windows NT 4.0 in zwei bayerischen Standorten

Unterstiitzung des Projektleiters

Migration auf Windows NT 4.0 Plattform

Dezember 1997 bis Januar 1998

Grolie deutsche Bank

Projektassistent

Migration von OS/2 auf Windows NT 4.0; Rollout von 500 Clients;
Rollout neuer Serverlandschaft unter Windows NT 4.0
Unterstitzung des Projektleiters

Umzug

Oktober 1997 bis November 1997

Grol3e deutsche Bank

Projektassistent

Umzug von EDV- und TK-HW zwischen verschiedenen
Kundenstandorten

Unterstitzung des Projektleiters

Umzug

August 1997 bis September 1997

GroRRe deutsche Bank

Projektassistent

Umzug von EDV- und TK-HW zwischen verschiedenen
Kundenstandorten

Unterstiitzung des Projektleiters



